
2023 年“彩云消费券”京东线上平台消费者手册

一、活动主办方

本次活动由云南省商务厅主办。

二、消费券发放对象及领取限制

云南本地消费者，限实时定位云南的用户参与，使用本消费券购买商品的最终配送地址需在云南范

围内。每种券面在每期活动中每人限领一次，领取的消费券在当期活动时间内有效（注：活动具体

时间以云南省商务厅的安排为准）

三、活动时间及发放周期

第一期领取时间及使用时间：2023 年 7 月 8 日 10:00 至 2023 年 7 月 17 日 23:59。后续发放、领取

及使用有效时间，请以消费券发放平台公示的信息为准。活动期间，消费券每日 10 点限量发放，先

到先得，领完为止。

四、参与及领取方式

本次活动参与条件是当前地理位置定位在云南的用户，可打开京东 APP，点击首页顶部右上角图标或

首页搜索“彩云消费券”，进入专区即可领券（电脑端登录不可领券）。

五、消费券发放标准

本次消费券共 3 个面额包括：满 4000 元减 500 元、满 2500 元减 300 元、满 1000 元减 100 元。

六、适用商品类别

本次消费券可在京东 APP 内线上购买京东自营家电品类指定实物类商品，因特殊原因消费券使用范围

会动态调整，可用商品具体以订单结算页显示为准。

七、消费券领取和使用规则

1. 用户认证：消费者应在京东 APP 进行实名认证。

2. 领取规则：消费者登录京东 APP 完成实名认证后，搜索“彩云消费券”访问活动页面进行申领。活

动期间每日 10:00 限量发放，每种券面在每期活动中每人限领一次，领取的消费券在当期活动时间内

有效。

3. 使用限制：

① 可在京东平台购买指定实物商品时使用（具体可见适用商品类别），以旧换新不支持使用，叠加百

亿补贴需满足百亿补贴规则。

② 限实时定位云南的用户可领取且限云南收货地址可使用。

③ 三档消费券限单笔订单中产品金额需分别满 4000 元、满 2500 元、满 1000 元及以上可用。

④ 消费券单笔订单只能使用一张，三档消费券不可叠加使用。

⑤ 消费券可叠加部分店铺东券和限品类东券，不能和其它优惠券（如京券、京贴、消费券等）叠加使

用。

4. 价保规则：申请价格保护时，商品因消费券产生的降价，不支持价格保护。

5. 退款规则：

① 订单取消发生全额退款时，尚在有效期内的消费券可继续使用。退款后消费券有效期不变。如超出

有效期或有效期内订单部分退款，消费券不能再次使用。

② 使用消费券的订单，若订单未拆分且订单全部商品发生售后退货，消费券不予返回。若订单被拆分，

订单部分商品发生取消/售后退货，消费券不予返回，请您慎重考虑。

八、其他细则



1. 本活动不能和其它优惠券（如京券、京贴、消费券等）叠加使用，同一订单只能享受一种优惠，如

同时满足多个优惠活动条件，则优先享受活动力度较大的优惠；如果多个优惠活动力度一样，则随机

享受其一如具体商品、订单与前述规则存在不同之处，以实际展示的规则为准。

2. 用户首次领券前需先进行实名认证；京东账号未绑定手机号需要进行手机绑定；每位自然人用户仅

能使用一个京东账号参与活动，微信号、QQ、京东帐号、手机号码等任一信息一致的，视为同一个用

户，则首次参与本活动的账号参与结果有效，其余账号参与结果均视为无效；企业用户不在本次活动

参与范围。

3. 本活动发放的消费券和权益仅限本人使用，即在领券、下单、支付、用券环节均使用同一实名账号，

如用户以参与本次营销活动或使用营销工具所获得的优惠权益进行盈利或非法获利，或者主办方有合

理理由怀疑用户存在不当使用优惠工具或优惠权益的，主办方将取消用户的参与资格，并有权撤销相

关违规交易、收回优惠权益（含已使用及未使用的），必要时将追究用户的法律责任。如用户曾经存

在、出现或经主办方合理怀疑存在违背诚实信用原则.用户将可能面临全部或部分无法获取/使用消费

券的情况，必要时主办方将追究用户的法律责任，具体如下：

① 通过任何不正当手段或以违反诚实信用原则的方式参与活动的，如通过与其他用户、商家串通或

利用机器等方式进行作弊、刷取或扰乱活动秩序的行为；

② 通过任何不正当手段或以违反诚实信用原则的方式达成交易的，如利用秒杀器等工具下单、套取

优惠利差、虚假下单交易、提供虚假交易信息等扰乱活动秩序、违反交易规则的行为；

③ 用户欠缺交易意愿，如利用退款流程的便利性以实现获取优惠权益目的，交易后出现大量退款的；

④ 其他违反诚实信用原则的行为。

4. 出现不可抗力或情势变更的情况（包括但不限于重大灾害事件、活动受政府机关指令需要停止举办

或调整的、活动遭受严重网络攻击或因系统故障需要暂停举办的），主办方有权暂停或取消本次活动，

并可依相关法律法规的规定主张免责。

5. 您同意为核实身份和参与资格、风控、发放和核销相关权益等本活动相关的目的，本活动的主办方、

承办方将收集您的个人信息（包括但不限于姓名、手机号、精确位置信息等）并为本活动之目的使用

和在相关主体间共享这些信息。



2023“彩云家电消费券”

“京东电器体验店”小程序平台消费者手册
问答 1
问：本次“彩云家电消费券”何时发放？有效期是多久？

答：每期“彩云家电消费券”仅在领用当期有效。本期“彩云家电消费券”发放时间为 2023 年 7 月

8 日 10:00:00；本期“彩云家电消费券”有效期于 2023 年 7 月 17 日 23:59:59 截止。

问答 2
问：一个人可以领取几张“彩云家电消费券”？

答：本期“彩云消费券”仅设有一种券型；有“满 1000 减 100”、“满 2500 减 300”、“满 4000

减 500”三种面额，活动中，用户可在三种券型中可各领取一张。

问答 3
问：在“京东电器体验店”小程序如何领用消费券？

答：领用券完整流程：预约报名-到店挑选商品-领券核销-登记下单-完成。

1、预约：打开“京东电器体验店”小程序，进入报名预约页面，填写相关信息进行预约；2、到店

选购商品：持手机至云南京东电器线下自营门店挑选“彩云家电消费券”相关商品；3、领券核销：

到店内“彩云家电消费券”领券核销处，向工作人员出示小程序预约报名核销码，核销并领取消费

券；4、登记下单：在工作人员指导下登记信息，现场下单购买选购商品；5、“彩云家电消费券”

领用交易完成。

问答 4
问：如何在“京东电器体验店”微信小程序预约报名 “彩云家电消费券”？

答：进入“京东电器体验店”微信小程序，2023 年 7 月 8 日 10:00:00-2023 年 7 月 17 日

23:59:59 在小程序首页点击“彩云家电消费券”报名领取通道，进入报名预约页面，填写姓名与联

系方式，选择门店、预约时间与消费券面额，点击提交，预约成功。



问答 5
问：如何查看预约到的“彩云家电消费券”？

答：打开“京东电器体验店”微信小程序，点击我的-我的预约-彩云家电消费券-查看优惠，查看已

预约的“彩云家电消费券”。

问答 6
问：已预约的“彩云家电消费券”如何兑换使用？

答：已预约“彩云家电消费券”的用户，凭小程序预约的核销码，到云南京东电器线下自营门店购

买商品下单时至门店“彩云家电消费券”兑换点，在现场工作人员操作指引下兑换使用。消费券数

量有限，先到先得，兑完为止。

问答 7



问：京东电器“彩云家电消费券”适用范围？

答：云南京东电器线下自营门店（昆明京东 MALL 昆明市官渡区广福路 3332 号 海乐城；昆明

城市旗舰店 昆明市盘龙区人民东路 63 号；南疆城市旗舰店 昆明市五华区东风西路 241 号；千

禧城市旗舰店 昆明市西山区兴苑路 318 号；玉溪城市旗舰店 玉溪市红塔区红塔大道 34-36 号；

曲靖城市旗舰店 曲靖市麒麟区麒麟南路 365 号；安宁城市旗舰店 安宁市百花东路连然华府南苑）

及“京东电器体验店”微信小程序可使用。

问答 8
问：使用消费券时，收货地址限制吗？

答：收货地址限制为云南省境内，且领券及用券核销时需要打开 GPS 定位。

问答 9
问：如果发生退款，消费券还在吗？

答：使用本次活动发放的“彩云家电消费券”消费，在有效期内使用券的订单发生全额退款时，券

可再次使用，退款后的券有效期为 24 小时；如超出有效期或有效期内订单部分退款，券无法再

次使用。

问题 10
问：在消费券领取和使用中遇到问题，如何联系处理？

答：在消费券领取和使用过程中遇到问题，可拨打云南京东电器门店客服热线：昆明京东 MALL

0871-63628580；昆明城市旗舰店 0871-63359555；玉溪城市旗舰店 0877-2069819；曲靖城市旗

舰店 0874-3053588；南疆城市旗舰店 0871-65364555；千禧城市旗舰店 0871-68227355；安宁

城市旗舰店 0871-68684455。


