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二、彩云家电消费券发放时间及有效期

第一期发放时间：2023年7月8日10点

有效期：10天，截止2023年7月17日22：30分

核销时间：每天9：00-22：30

下一期时间统一由省商务厅通知
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三、消费券种类、使用规则

1、家电消费券种类：500元、300元，100元

2、使用规则

消费满4000元，核销500元消费券；
 
消费满2000元，核销300元消费券；

消费满1000元，核销100元消费券；
 
每个人每期每种券限抢1张。
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四、如何抢彩云家电消费券

1

云闪付抢券，进入云闪付，点击主画面的“2023年彩云家电消费券”，选择三档消费券

的任一档，500元、300元、100元。
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五、如何查看我的彩云家电消费券

1

云闪付首页，点“我的”，点“奖励”，再点“我的票券”，打开可以看到已抢的消费券
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六、如何核销彩云家电消费券

1、打开云闪付在首页的点击付款码，用POS机或发码抢、扫码盒子进行扫描，如下

图
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七、商户如何入账

客户抢到彩云家电消费券消费后，T+1个工作日，银行为商户进行全额入账，

例：客户有500元消费券，消费4000元，收银员输入4000元的金额，客户完成交易打

单后，客户银行卡扣款了3500元，消费券抵扣了500元，第二天商户入账是4000元，

无需商户垫资，与平时入账体验一样。
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八、彩云家电消费券核销不了如何处理

1、消费券核销不了主要原因有以下几点，一是客户云闪付定位没有打开，二是商户

收款的设备的商户编号不正确，三是客户有多个手机号且每个手机都在抢券。

2、如何解决以上问题，

云闪付定位没有打开，如图在手机的“设置”-“权限管理”-“位置信息”，把位置

信息访问权限中的“仅使用期间允许”选中

“上图是没有打开定位的情况”，在手机的设置中找到“权限管理”，“位置信息”,

打开“仅使用期间允许”
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八、彩云家电消费券核销不了如何处理

3、商户收款的设备的商户编号不正确，

商户上报省商务厅的商户编号不正确，导致核销不了消费券，尽快上报正确的商户编号。

本次消费券活动，收款码牌不参加活动，只能是POS机、收银机或扫码设备参加。

如何确认商户编号，首先通过云闪付在POS机、收银机或扫码设备完成一笔支付，打开

云闪付查看，如图：打开云闪付的“金融”-“交易记录”,找到对应交易的商户编号
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八、彩云家电消费券核销不了如何处理

4、云闪付定位打开了、商户编号也正确，还是核销不了消费券，这种情况主要原因是在

用户自身上，按规则每人每期每种券限抢一张，但有的客户有两部手机，且每个手机号

都注册了云闪付用户且抢了券，这种情况，核销了同一类型的消费券后，第二张就不能

核销了。另外就是客户用自己的手机登陆别人的云闪付账号核销消费券，自然也不会成

功。以上情况可以拨打银联客户电话：95516咨询，或进行我们的消费券服务群进行咨询。

请各地商务局负责把活动商户拉入“2023年彩云家电券商户服务群”，活动中可以让商

户及时反馈问题。
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九、云闪付APP下载安装

1、云闪付app注册，下载云闪付，扫二维码，输手机号，点在APP打开，点立即下载，注

册，设置登陆密码
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一、云闪付APP下载安装

完成一键绑卡


